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ПОЛОЖЕНИЕ
о гарантийных обязательствах и сроках службы 
при оказании платных медицинских услуг в ООО «Цифровая стоматология»
Редакция №2

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ (ст. 470, 471, 477, 737), законом «О защите прав потребителей» (ст. 5 Закона РФ № 2300/1-1 от 07.02.1992 года), Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (ППРФ от 4 октября 2012 г. N 1006 ”Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"), Федеральным законом N 323-ФЗ от 21.11.2011 года ”Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
1.2. Настоящее положение регулирует вопросы установления гарантийных сроков, сроков службы, скидок на стоматологические работы (услуги), выполняемые в Обществе с ограниченной ответственностью «Цифровая стоматология» (ОГРН 1187847145727, ИНН 7842153410) (далее — Клиника).

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЙ

2.1.  Стоматологические услуги —медицинские манипуляции, имеющие своей целью диагностику, лечение, профилактику стоматологических заболеваний, результат которых нематериален, потребляется в процессе их оказания. Под стоматологическими услугами понимаются: осмотр полости рта, лечение пульпита зуба, лечение кариеса и некариозных поражений твердых тканей зуба, обработка и пломбирование корневых каналов (эндодонтическое лечение), профессиональная гигиена полости рта, операция удаления зуба, аутотрансплантация зуба, лечение травмы зубов и мягких тканей челюстно-лицевой области, амбулаторные хирургические операции, установка дентального имплантата, лечение заболеваний пародонта (терапевтическое и хирургическое), ортодонтическое лечение, отбеливание зубов.
2.2. Стоматологические работы — медицинские манипуляции, нацеленные на диагностику, лечение, профилактику стоматологических заболеваний, имеющие материальный (вещественный) результат, который способен сохранять свои физические (потребительские) свойства в течение установленного гарантийного срока. Под стоматологическими работами понимаются: диагностические манипуляции (проведение цифровых контрольно-диагностических фотографий, контрольно-диагностических моделей, рентгенологические исследования и прочее), прямые композитные реставрации (пломбы), непрямые реставрации (вкладки, виниры), протезы съемные и несъемные, временные и постоянные, съемные ортодонтические аппараты, ретейнеры несъемные.
2.3. Здесь и далее по тексту термины «Заказчик» и «Пациент» взаимозаменяемы. Термин «Заказчик» используется преимущественно для обозначения лица, обратившегося в медицинскую организацию, в юридических (договорных) отношениях с Исполнителем. Термин «Пациент» применяется в контексте получения медицинской услуги и отношений с медицинской организацией (врачом). Заказчик и пациент могут совпадать в одном лице.


3. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА В ОТНОШЕНИИ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ РАБОТ

3.1. Гарантийное обязательство является двусторонними, взаимным обязательством медицинской организации и пациента, в рамках которого клиника обязуется ознакомить пациента с порядком гарантийного лечения и установленными прогнозами лечения, а пациент обязуется соблюдать условия предоставленного гарантийного лечения.
3.2. Гарантийный срок — это период, в течении которого в случае обнаружения недостатка в выполненной работе, исполнитель обязан удовлетворить требования заказчика, а заказчик вправе по своему выбору потребовать:
-безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;
-соответствующего уменьшения цены выполненной работы;
-безвозмездного изготовления другой стоматологической работы из аналогичного материала, отвечающего стандартам качества;
-возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами.
Гарантийный срок начинается со дня принятия результата работы заказчиком, о чем делается запись в акте приема-передачи с одновременной подписью врача и пациента.
3.3. Недостаток качества работы — это ее несоответствие тем целям, для которых результаты стоматологических работ обычно используются, а также требованиям стандартов.
3.4. Исполнитель не отвечает за недостатки в работе, на которую установлен гарантийный срок, если недостаток возник по причине несоблюдения заказчиком рекомендаций и назначений врача для сохранения достигнутого результата лечения, нарушения режима лечения (ч. 4 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»). 
Не является недостатком качества работы — если несоответствие ожидаемого результата работы возникло по причине индивидуальных особенностей организма, оценить которые не представлялось возможным в силу объективных причин, при условии соблюдения стандартов оказания медицинской помощи.
3.5. Срок службы — период, в течение которого исполнитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования результата стоматологической работы по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине. Срок службы результата работы определяется периодом времени, в течение которого результат работы пригоден к использованию и безопасен; исчисляется со дня принятия результата работы Заказчиком, т. е. с момента окончания комплексной стоматологической помощи (при реализации комплексного/рекомендованного плана лечения), о чем делается запись в медицинской карте пациента.
3.6. Существенный недостаток — это недостаток, который делает невозможным использование результата работы в соответствии с его целевым назначением, неустранимый недостаток (например: полный перелом протеза или выпавшая пломба), либо на устранение этого недостатка требуются значительные затраты времени или средств.
В случае выявления существенных недостатков в выполненной работе, Заказчик вправе предъявить требование в безвозмездном устранении недостатков.
Если данное требование не удовлетворено в установленный срок, или обнаруженный недостаток является неустранимым, Заказчик по своему выбору вправе потребовать:
- соответствующего уменьшения цены за выполненную работу;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы своими силами или третьими лицами;
- расторжения договора о выполнении работы и возмещения убытков.
3.7. Факт наличия недостатка должен быть зафиксирован на приеме у врача в медицинской карте, оформленной согласно условиям договора.
3.8. Срок ответа на письменную претензию пациента — 10 рабочих дней. Сроки удовлетворения требований пациента об устранении недостатка в выявленной работе определяются и согласуются сторонами, исходя из:
-необходимости определения того, является ли случай гарантийным;
-определения того, каким образом будет устраняться недостаток (посредством восстановления (ремонта) разрушенных, поврежденных частей зуботехнических конструкций, либо изготовления их заново);
-возможностей пациента своевременного посещения назначенных приемов, наличия свободного и достаточного времени приема у лечащего врача, при этом гарантийные обязательства не определяют первоочередность записи к лечащему врачу.
3.9. В случае устранения недостатков по гарантии, решение относительно способа его устранения (ремонт/коррекции существующей, либо изготовление новой конструкции, пломбы, вкладки, коронки, виниры) принимает врач, исходя из медицинских показаний, а также того, какой способ будет наименее травматичен и причинит пациенту наименьший дискомфорт. 
При устранении недостатков путем коррекции/ремонта, гарантийное лечение производится на приеме врача в день записи на прием, при этом первоначально установленный гарантийный срок не прерывается.
В случае, если ортопедическая и ортодонтическая конструкция будет подлежать ремонту, гарантийный срок продлевается на тот период, в рамках которого пациент конструкцией не пользовался. При устранении недостатков посредством изготовления новой конструкции, первоначально установленный гарантийный срок службы изделия начинает исчисляться заново.
3.10. Клиника выполняет гарантийные обязательства по устранению недостатков в выполненных стоматологических работах при условии:
-прохождения пациентом профилактических осмотров у Исполнителя в соответствии с индивидуальным графиком профилактических осмотров;
-соблюдения пациентом гигиены полости рта в домашних условиях и проведением профессиональной гигиены полости рта у Исполнитель в соответствии с рекомендациями врача.
3.11. Клиника не принимает на себя гарантийные обязательства и не проводит бесплатного гарантийного лечения, если недостаток, либо существенный недостаток стал следствием (негарантийные случаи):
- травмы (спортивной, уличной, бытовой, производственной);
- попытки самостоятельного ремонта или коррекции;
- дорожно-транспортного происшествия (автомобильная авария);
- наличия у пациента заболевания «бруксизм»;
- наличия у пациента тяжелой соматической патологии (сахарный диабет и т.д.), а также наличие эпилепсии;
- наступления многоплодной беременности;
- выявления у пациента быстропрогрессирующего генерализованного пародонтита;
- несоблюдения рекомендаций врача;
- неявки пациента на очередной прием к врачу по неуважительным причинам, без предупреждения лежащего врача;
- осуществление медицинских манипуляций в иных медицинских учреждениях в т.ч., если такие манипуляции косвенно могли привести к негативным последствиям для проводимого лечения;
- чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
3.12. Гарантийное лечение не производятся также в случаях:
-эндодонтического перелечивания зубов, первоначально пролеченных в других клиниках;
-обращении пациента в процессе лечения за стоматологической помощью в любое другое медучреждение. Исключение составляют те случаи, когда пациент вынужден был срочно обратиться за помощью, находясь в другом городе. Подобные случаи пациент обязан подтверждать выпиской из амбулаторной карты того лечебного учреждения, куда он обращался за помощью. Без документального подтверждения неотложного лечения гарантия и срок службы отменяются;
-осложнений после эндодонтического лечения зубов, возникших через год и позже;
-осложнений после эндодонтического лечения постоянных зубов с незавершенным формированием корней;
-выпадения коронок с фронтальных временных зубов в случае значительного разрушения зубов кариозным процессом;
-любого переделывания, доделывания, коррекции протезов и иных ортопедических конструкций, изготовленных и установленных в других клиниках;
-острых травм в челюстно-лицевой области (полный или неполный вывих, перелом зуба, перелом альвеолярного отростка, перелом корня) в связи с невозможностью прогнозирования исхода заболевания.
3.13. В клинике устанавливаются следующие гарантийные сроки и сроки службы:

	Наименование позиции в прейскуранте клиники
	Срок гарантии
	Срок службы (при реализации комплексного/рекомендованного плана лечения)
	Размер скидки - первый год срока службы
(или в гарантийный срок)
	Размер скидки - второй год срока службы
	Размер скидки - третий год срока службы
	Размер скидки - четвертый год срока службы
	Размер скидки - пятый год срока службы

	Восстановление зуба вкладкой, виниром, полукоронкой (боковые зубы в привычном прикусе) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Восстановление зуба вкладкой, виниром, полукоронкой (Протезирование в терапевтической позиции, тотальное протезирование, фронтальная группа зубов, "Simplexlab") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Восстановление зуба вкладкой, виниром, полукоронкой (Керамическая реставрация "эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Восстановление зуба вкладками, виниром, полукоронкой (Керамическая реставрация "высокая эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Восстановление зуба вкладками, виниром, полукоронкой (Керамическая реставрация "авторская эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Индивидуальный абатмент, диоксид циркония) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (коронка на имплантат, боковые зубы в привычном прикусе "Simplexlab") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протезирование в терапевтической позиции, коронка на имплантат в тотальных работах "Simplexlab") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Коронка на имплантат "эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Коронка на имплантат "высокая эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Коронка на имплантат "авторская эстетика") лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Дуги на имплантатах
Гарантийные условия для протезирования полных дуг на имплантатах:
по наступлению срока службы обязательным условием для сохранения скидки на замену конструкций является регулярное проведение профессиональной гигиены протезов с их снятием и полировкой 1 раз в 6 мес.  


	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 4 имплантатах постоянный, ZrO2 на титановой балке) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 6 имплантатах постоянный, ZrO2 на титановой балке) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 4 имплантатах постоянный) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 6 имплантатах постоянный) лаборатория
	1 год
	5 лет
	100 %
	70 %
	50 %
	30 %
	10 %

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 4 имплантатах временный принтованный/ПММА с фрезерованной балкой) лаборатория
	6 мес
	1 год
	100 %
	70 %
	-
	-
	-

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Протез на 6 имплантатах временный принтованный/ПММА с фрезерованной балкой) лаборатория
	6 мес
	1 год
	100 %
	70 %
	-
	-
	-

	Временные коронки и накладки
гарантийные условия для временных коронок и накладок:
Во время ортодонтического лечения - в срок гарантии замена за счет клиники. При поломке конструкции вне срока гарантии предоставляется скидка в размере 70% от стоимости реставрации в действующем прейскуранте до завершения ортодонтического лечения + 2 мес после завершения. 
Во всех остальных случаях - срок службы отсутствует.

	Восстановление зуба вкладками, виниром, полукоронкой (Реставрация Cerec временная, боковая группа зубов) лаборатория
	6 мес
	на время ортодонтического лечения
	-
	-
	-
	-
	-

	Восстановление зуба вкладками, виниром, полукоронкой (Реставрация Cerec временная, фронтальная группа зубов/зубы с выраженным дефектом) лаборатория
	6 мес
	на время ортодонтического лечения
	-
	-
	-
	-
	-

	Восстановление зуба коронкой (окклюзионная накладка/промежуточная коронка) лаборатория
	6 мес
	На время ортодонтического лечения
	-
	-
	-
	-
	-

	Протезирование зуба с использованием имплантата (Временная коронка на имплантате без основания) лаборатория
	2 мес
	На время ортодонтического лечения
	-
	-
	-
	-
	-

	Сплинты

	Коррекция прикуса с использованием съемных и несъемных ортопедических конструкций (Каппа для сплинт-терапии, фрезерованная) лаборатория
	3 мес
	6 мес
	100 %
	70 %
	-
	-
	-

	Коррекция прикуса с использованием съемных и несъемных ортопедических конструкций (Миорелаксирующая каппа, Фрезерованная) лаборатория
	3 мес
	6 мес
	100 %
	70 %
	-
	-
	-

	Коррекция прикуса с использованием съемных и несъемных ортопедических конструкций (Каппа для сплинт-терапии, 3D печать) лаборатория
	1 мес
	6 мес
	100 %
	70 %
	-
	-
	-

	Коррекция прикуса с использованием съемных и несъемных ортопедических конструкций (Миорелаксирующая каппа, 3D печать) лаборатория
	1 мес
	6 мес
	100 %
	70 %
	-
	-
	-








Прогноз успешности оказываемых хирургических и пародонтологических услуг:

При условии выполнения рекомендаций после установки ортодонтических винтов и пластин гарантированы: 
- прогноз приживаемости в первые 2 месяца после установки – 80%;
- прогноз приживаемости после 2 месяцев и на весь период ортодонтической терапии – 60%;
- переустановка ортодонтического винта или пластины по гарантии в случае подвижности и невозможности эксплуатации на всем этапе ортодонтической терапии.

При условии выполнения рекомендаций после установки имплантата гарантированы:
- прогноз приживаемости в период костной интеграции имплантата (3-12 месяцев)– 95%;
- прогноз 5-летней приживаемости после нагрузки ортопедическими конструкциями – 90%;
- переустановка имплантата по гарантии в случае дезинтеграции (без учета костных и мягкотканных пластик).

При условии выполнения рекомендаций после проведения апикальной хирургии гарантированы:
- положительная динамика заживления апикальных процессов в 90% случаев (фронтальная группа) и в 80% (боковая группа);
- в случае обострения повторная апикальная хирургия или другой тип операции на данном зубе со скидкой 50%.

При условии выполнения рекомендаций после проведения пародонтологического лечения гарантированы:
- последовательное выполнение всех этапов в соответствии с поставленным диагнозом и требованиями стандартов и клинических рекомендаций СТАР и Европейской федерации пародонтологии;
- снижение индекса кровоточивости;
- снижение индекса налета;
- улучшение параметров клинического прикрепления;
- поддерживающее пародонтологическое лечение с четко обозначенными временными интервалами.

	Наименование позиции в прейскуранте клиники
	Срок гарантии
	Срок службы (при реализации комплексного/рекомендованного плана лечения)

	Услуги по изготовлению временной шины (1 зуб)
	3 месяца
	1 год

	Установка ортодонтической пластины
	2 месяца
	на время ортодонтического лечения

	Внутрикостная дентальная имплантация (Мини-имплантат, 1 единица)
	2 месяца
	на время ортодонтического лечения

	Апикальная хирургия (Моляр) 
	6 месяцев
	1 год

	Апикальная хирургия (Фронтальный зуб/Премоляр)
	6 месяцев
	1 год

	Резекция верхушки корня (моляр) (без учета эндодонтического лечения
	6 месяцев
	1 год

	Резекция верхушки корня (фронтального зуба)  (без учета эндодонтического лечения)
	6 месяцев
	1 год

	Внутрикостная дентальная имплантация (Nobel Biocare, США)
	1 год
	5 лет

	Внутрикостная дентальная имплантация (NeoBiotech, Южная Корея)
	1 год
	5 лет

	Внутрикостная дентальная имплантация (Straumann BLX)
	1 год
	5 лет

	Внутрикостная дентальная имплантация (Straumann BL/BLT/TL, Швейцария)
	1 год
	5 лет



Клиника не проводит гарантийное хирургическое и пародонтологическое лечение в области зубов и имплантатов в случае, если пациент проходит лечение или протезирование в другой клинике.





	Наименование позиции в прейскуранте клиники
	Гарантийный срок
	Срок службы*

	Терапевтическая стоматология

	Восстановление зуба пломбой (ICDAS 2)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (ICDAS 3-4)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (ICDAS 5-6)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (ICDAS 1)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (Реставрация переднего зуба (коррекция формы)
	6 месяцев
	1 год

	Восстановление зуба пломбой (Реставрация переднего зуба (коррекция формы и цвета))
	6 месяцев
	1 год

	Восстановление зуба пломбой (Реставрация переднего зуба (коррекция формы и цвета, с новыми оптическими свойствами)
	6 месяцев
	1 год

	Восстановление зуба пломбой перед протезированием коронкой/накладкой  (Build up девитального зуба) 
	3 месяца
	3 месяца

	Восстановление зуба пломбой перед протезированием коронкой/накладкой  (Build up витального зуба)
	3 месяца
	3 месяца

	Восстановление зуба пломбой (Объемное функциональное восстановление зуба)
	6 месяцев
	6 месяцев

	Эндодонтическое лечение пульпита:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала (Одноканальный зуб, очистка канала)
- Пломбирование корневого канала зуба (Одноканальный зуб, обтурация канала)
	1 год
	1 год

	Эндодонтическое лечение пульпита:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала (Двухканальный зуб, очистка канала)
- Пломбирование корневого канала зуба (Двухканальный зуб, обтурация канала)
	1 год
	1 год

	Эндодонтическое лечение пульпита:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала (Трехканальный зуб, очистка канала)
- Пломбирование корневого канала зуба (Трехканальный зуб, обтурация канала)
	1 год
	1 год

	Эндодонтическое лечение пульпита:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала (Четырехканальный зуб, очистка канала)
- Пломбирование корневого канала зуба (Четырехканальный зуб, обтурация канала)
	1 год
	1 год

	 Восстановление зуба пломбой (Фиксация высоты прикуса пломбами, 1 единица) сложность 1
	1 год
	3 года

	Восстановление зуба пломбой (Фиксация высоты прикуса пломбами, 1 единица) сложность 2
	1 год
	3 года

	 Восстановление зуба пломбой (Фиксация высоты прикуса пломбами, 1 единица) сложность 3
	1 год
	3 года

	Детская стоматология

	Запечатывание фиссуры зуба герметиком
	1 год
	2 года

	Восстановление временного зуба композитом после эндодонтического лечения
	6 месяцев
	1 год

	Восстановление композитом временного зуба (1 поверхность)
	1 год
	до смены на постоянный

	Восстановление композитом временного зуба (2 поверхности)
	1 год
	до смены на постоянный

	Восстановление композитом временного зуба (3 и более поверхности)
	1 год
	до смены на постоянный

	Восстановление временного зуба индивидуальной эстетической коронкой
	до смены на постоянный
	до смены на постоянный

	Восстановление временного зуба стандартной керамокомпозитной коронкой
	до смены на постоянный
	до смены на постоянный

	Восстановление временного зуба стандартной металлической коронкой
	до смены на постоянный
	до смены на постоянный

	Восстановление зуба пломбой (Эстетико-функциональное восстановление зуба на уровне дентина, сложность 1)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (Эстетико-функциональное восстановление зуба на уровне дентина, сложность 2)
	1 год
	2 года

	Восстановление зуба пломбой (Эстетико-функциональное восстановление зуба на уровне дентина, сложность 3)
	1 год
	2 года

	Эндодонтическое лечение пульпита временных зубов:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала однокорневого зуба
- Пломбирование корневого канала однокорневого зуба
	6 месяцев
	до смены на постоянный

	Эндодонтическое лечение пульпита временных зубов:
- Инструментальная и медикаментозная обработка корневого канала многокорневого зуба
- Пломбирование корневого канала многокорневого зуба
	6 месяцев
	до смены на постоянный



*Сроки службы распространяются только на комплексную стоматологическую помощь (комплексную санацию полости рта) и устанавливаются в индивидуальном порядке.

В случае появления осложнений эндодонтического лечения пульпита постоянных зубов, а именно симптоматичного или хронического апикального периодонтита, в течение года после проведенного лечения, клиникой устанавливается скидка в размере стоимости лечения на проведение эндодонтического перелечивания, апикальной хирургии или проведения удаления зуба с последующей дентальной имплантации.

Гарантийные обязательства не устанавливаются на:
•	Эндодонтическое перелечивание зубов, первоначально пролеченных в других клиниках;
•	Эндодонтическое лечение апикального периодонтита;
•	Временные пломбы;
•	Этапы эндодонтического лечения (извлечение анкерных штифтов, культевых вкладок, фиксацию штифтов, временное пломбирование корневых каналов, диагностическое препарирование, восстановление стенок перед эндодонтическим лечением);
•	Применение реминерализующих препаратов в области зуба (ICON);

Клиника не принимает на себя гарантийные обязательства и не проводит бесплатного гарантийного лечения, если недостаток либо существенный недостаток имел место в результате (негарантийные случаи):
•	травмы (спортивной, уличной, бытовой, производственной);
•	попытки самостоятельного ремонта или коррекции;
•	дорожно-транспортного происшествия (автомобильная авария);
•	наличия у пациента тяжелой соматической патологии (сахарный диабет и т.д.);
•	многоплодная беременность;
•	выявления у пациента быстропрогрессирующего генерализованного пародонтита;
•	несоблюдение рекомендаций врача;
•	чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера

Градационная система скидок на композитный протокол: 
Первый год службы - 100%
Второй год службы - 60% 
Третий год службы - 30%

